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143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Fin

COADYUVAR A 

MEJORAR LA 

CALIDAD DEL 

AGUA 

REDUCIENDO LA 

CONTAMINACIÓ

N, ELIMINANDO 

EL 

VERTIMIENTO Y 

MINIMIZANDO 

LA EMISIÓN DE 

PRODUCTOS 

QUÍMICOS Y 

MATERIALES 

PELIGROSOS Y 

REDUCIENDO A 

LA MITAD EL 

PORCENTAJE DE 

AGUAS 

RESIDUALES SIN 

TRATAR 

MEDIANTE LA 

CORRECTA 

OPERACIÓN DEL 

ORGANISMO 

PORCENTAJE DE VIVIENDAS SEGÚN 

DISPONIBILIDAD DE AGUA LIBRE DE 

CONTAMINANTES

Fin (A / B) * 100

(A: NUMERO DE VIVIENDAS SEGÚN 

DISPONIB: NUMERO DE VIVIENDAS ILIDAD 

DE AGUA LIB: NUMERO DE VIVIENDAS RE 

DE CONTAMINANTES / B: NUMERO DE 

VIVIENDAS ) * 100

98% 100% 102% 427231 427231 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Proposito

LA POBLACIÓN 

DE LA 

CABECERA 

MUNICIPAL Y 

LOCALIDADES 

CON 

ADMINISTRACIÓ

N DEL SAPASMA 

CUENTAN CON 

EL SERVICIO DE 

AGUA POTABLE 

TASA DE ABATIMIENTO DE LA CARENCIA DE 

SERVICIO DE AGUA ENTUBADA EN LAS 

VIVIENDAS

Proposito
((A / B) - 1) * 

100

((A: PERIODO ACTUAL, AB: PERIODO 

ANTERIOR. ABATIMIENTO DE LA CARENCIA 

DE SERVICIO DE AGUA ENTUBADA EN LAS 

VIVIENDASATIMIENTO DE LA CARENCIA DE 

SERVICIO DE AGUA ENTUB: PERIODO 

ANTERIOR. ABATIMIENTO DE LA CARENCIA 

DE SERVICIO DE AGUA ENTUBADA EN LAS 

VIVIENDASADA EN LAS VIVIENDAS / B: 

PERIODO ANTERIOR. ABATIMIENTO DE LA 

CARENCIA DE SERVICIO DE AGUA 

ENTUBADA EN LAS VIVIENDAS) - 1) * 100

3% -98% -3279% 281 17100
TASA DE 

VARIACION

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Componente

PORCENTAJE DE 

POBLACIÓN 

SENSIBILIZADA 

EN EL CUIDADO 

Y MANEJO DEL 

AGUAsas

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SENSIBILIZADA Componente (A / B) * 100

(A: NUMERO DE POB: NUMERO DE 

POBLACION PLANEADA 

SENSIBILIZADALACION SENSIB: NUMERO DE 

POBLACION PLANEADA 

SENSIBILIZADAILIZADA / B: NUMERO DE 

POBLACION PLANEADA SENSIBILIZADA) * 

100% 79% 79% 7864 9996 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Componente

OBRAS Y 

PROYECTOS DE 

AGUA POTABLE 

Y 

ALCANTARILLAD

PORCENTAJE DE OBRAS TERMINADAS EN 

TIEMPO Y FORMA
Componente (A / B) * 100

(A: NUMERO DE OB: NUMERO DE OBRAS 

TERMINADAS RAS TERMINADAS EN TIEMPO 

Y FORMA / B: NUMERO DE OBRAS 

TERMINADAS ) * 100

100% 400% 400% 12 3 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Componente

POZOS 

REGULARIZADO

S POR 

SAPASMAsas

PORCENTAJE DE POZOS REGULARIZADOS Componente (A / B) * 100
(A: NUMERO DE POZOS REGULARIZADOS / 

B: TOTAL DE POZOS ) * 100
20% 100% 500% 132 132 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Componente

NUEVOS 

DESARROLLOS 

MONITOREADO

S E 

INCORPORADOS 

A LA RED DE 

SAPASMA.sas

PORCENTAJE DE DESARROLLOS 

INCORPORADOS AL SISTEMA
Componente (A / B) * 100

(A: NUMERO DE DESARROLLOS 

INCORPORADOS AL SISTEMA / B: NUMERO 

DE DESARROLLOS INCORPORADOS AL 

SISTEMA IDENTIFICADOS) * 100

20% 108% 542% 13 12 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Componente

PAGOS 

REALIZADOS 

POR LA 

CIUDADANÍA 

QUE SE 

ENCUENTRAN 

EN CARTERA 

PORCENTAJE DE RECUPERACIÓN DE 

CARTERA VENCIDA
Componente (A / B) * 100

(A: MONTO DE RECUPERACIÓN DE 

CARTERA VENCIDA / B: MONTO DE 

CARTERA VENCIDA ) * 100
50% 11% 23% 4288767 37799376 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Componente

METROS 

CÚBICOS DE 

AGUA NO 

CONTABILIZADO

S 

DISMINUIDOSsa

METROS CÚBICOS DE AGUA NO 

CONTABILIZADOS
Componente A

A: NUMERO DE METROS CUB: ICOS DE 

AGUA NO CONTAB: ILIZADOS
POR DEFINIR 6553854 ######### 6553854 0 UNIDAD

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Componente

AGUA TRATADA 

A TRAVÉS DE LA 

PLANTA 

TRATADORA 

DEL 

PORCENTAJE DE AGUA TRATADA Componente (A / B) * 100
(A: PORCENTAJE DE AGUA TRATADA / B: 

PORCENTAJE DE AGUA RECIBIDA ) * 100
20% 100% 500% 201.59 201.59 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Componente

SERVICIO DE 

AGUA POTABLE 

EN 

LOCALIDADES 

DEL 

PORCENTAJE DE LOCALIDADES CON AGUA 

POTABLE ENTUBADA
Componente (A / B) * 100

(A: NUMERO DE LOCALIDADES CON AGUA 

POTAB: NUMERO DE LOCALIDADESLE 

ENTUB: NUMERO DE LOCALIDADESADA / B: 

NUMERO DE LOCALIDADES) * 100

100% 94% 94% 34 36 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Componente

AUMENTO DE 

LOS INGRESOS 

POR DERECHO 

DE AGUA 

LOGRADOsas

TASA DE CRECIMIENTO DE LA RECAUDACIÓN 

POR DERECHO DE AGUA (MES DEL AÑO 

ANTERIOR)

Componente
((A / B) - 1) * 

100

((A: RECAUDACIÓN POR DERECHO DE 

AGUA (MES DEL AÑO ACTUAL ) / B: 

RECAUDACIÓN POR DERECHO DE AGUA 

(MES DEL AÑO ANTERIOR)) - 1) * 100

2% 6% 301% 144188809 135999720
TASA DE 

VARIACION

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Actividad

REALIZACIÓN DE 

PLÁTICAS Y 

TALLERES DE 

CULTURA DEL 

AGUAsas

PORCENTAJE DE ESCUELAS DONDE SE 

DIFUNDE LA CULTURA DEL AGUA
Actividad (A / B) * 100

(A: NUMERO DE ESCUELAS DONDE SE 

DIFUNDE LA CULTURA DEL AGUA / B: 

NUMERO DE ESCUELAS PLANEADAS DONDE 

SE DIFUNDE LA CULTURA DEL AGUA) * 100

100% 98% 98% 59 60 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Actividad

ACTUALIZACIÓN 

DE MAPAS DE 

LA CABECERA 

MUNICIPAL 

PARA 

EJECUCIÓN DE 

PORCENTAJE DE MAPAS ACTUALIZADOS EN 

LA CABECERA MUNICIPAL
Actividad (A / B) * 100

(A: NUMERO DE MAPAS ACTUALIZADOS EN 

LA CAB: NUMERO DE MAPAS EN LA 

CABECERA MUNICIPAL ECERA MUNICIPAL / 

B: NUMERO DE MAPAS EN LA CABECERA 

MUNICIPAL ) * 100

100% 100% 100% 24 24 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Actividad
IDENTIFICACIÓN 

DE POZOS PARA 

REGULARIZARsa

PORCENTAJE DE POZOS IDENTIFICADOS Actividad (A / B) * 100
(A: NUMERO DE POZOS IDENTIFICADOS 

PARA REGULARIZAR / B: NUMERO DE 

POZOS IDENTIFICADOS) * 100

80% 200% 250% 10 5 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Actividad

ACEPTACIÓN DE 

SOLICITUDES DE 

FACTIBILIDADsa

s

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE 

FACTIBILIDAD INGRESADAS
Actividad (A / B) * 100

(A: SOLICITUDES DE FACTIB: SOLICITUDES 

DE FACTIBILIDAD TRAMITADASILIDAD 

INGRESADAS / B: SOLICITUDES DE 

FACTIBILIDAD TRAMITADAS) * 100

80% 72% 90% 43 60 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Actividad

SUSTITUCIÓN 

DE MEDIDORES 

OBSOLETOS Y 

DAÑADOSsas

PORCENTAJE DE MEDIDORES OBSOLETOS Y 

DAÑADOS SUSTITUIDOS
Actividad (A / B) * 100

(A: NUMERO MEDIDORES OB: NUMERO 

MEDIDORES OBSOLETOS Y DAÑADOS 

REPORTADOS SOLETOS Y DAÑADOS 

SUSTITUIDOS / B: NUMERO MEDIDORES 

OBSOLETOS Y DAÑADOS REPORTADOS ) * 

100

80% 53% 66% 1326 2496 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Actividad

ACTUALIZACIÓN 

DEL PADRÓN DE 

USARIOS EN LA 

CABECERA 

MUNICIPALsas

PORCENTAJE DE USUARIOS NUEVOS 

REGISTRADOS EN EL MES
Actividad (A / B) * 100

(A: NUMERO DE USUARIOS NUEVOS 

REGISTRADOS EN EL MES / B: NUMERO DE 

USUARIOS NUEVOS TRAMITADOS EN EL 

MES) * 100

80% 73% 91% 1146 1579 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Actividad

ATENCIÓN PARA 

REPARACIÓN DE 

REDES DE AGUA 

POTABLE Y 

DRENAJEsas

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE REPORTES 

REALIZADOS
Actividad (A / B) * 100

(A: NUMERO DE ATENCIÓN DE REPORTES 

RECIB: NUMERO DE ATENCIÓN DE 

REPORTES GENERADOS IDOS / B: NUMERO 

DE ATENCIÓN DE REPORTES GENERADOS ) 

* 100

80% 100% 125% 4885 4885 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Actividad

MONITOREO DE 

VOLÚMENES DE 

EXTRACCIÓN DE 

AGUA EN 

FUNCIÓN DE 

LOS LÍMITES 

PERMITIDOSsas

VOLUMEN DE EXTRACCIÓN DE AGUA 

(CERTIFICADOS DE CONAGUA)
Actividad (A / B) * 100

(A: VOLUMEN DE EXTRACCIÓN DE AGUA 

(CERTIFICADOS DE CONAGUA) / B: ) * 100
POR DEFINIR 114% 114% 13784495 12063156 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Actividad

SEGUIMIENTO 

DEL PROYECTO 

DEL 

ACUAFÉRICOsas

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL PROYECTO 

DEL ACUAFÉRICO
Actividad (A / B) * 100

(A: AVANCE EN EL PROYECTO DEL 

ACUAFERICO REALIZADO / B: AVANCE EN EL 

PROYECTO DEL ACUAFERICO PLANEADO) * 

100

20% 100% 500% 3 3 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Actividad

MONITOREO DE 

ENERGÍA 

UTILIZADA EN 

POZOS Y 

PTARsas

CONSUMO DE ENERGIA EN KWH Actividad A A: CONSUMO DE ENERGIA EN KWH POR DEFINIR 10643742 ######### 10643742 0 UNIDAD

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Actividad

MONITOREO DE 

NIVELES 

MÁXIMOS DE 

CONTAMINANT

ES PERMITIDOS 

SOBRE LAS 

MUESTRAS 

EVALUADAS.sas

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 

PARÁMETROS AGUA SEGÚN NOM LOGRADO
Actividad (A / B) * 100

(A: CUMPLIMIENTO DE PARÁMETROS AGUA 

SEGÚN NOM LOGRADO / B: 

CUMPLIMIENTO DE PARÁMETROS AGUA 

SEGÚN NOM GESTIONADA) * 100

50% 100% 200% 1200 1200 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Actividad

VERIFICACIÓN 

DEL NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

DE 

DESINFECCIÓN 

DE AGUA 

EXTRAÍDA PARA 

LA ZONA 

URBANAsas

AGUA DESINFECTADA DE ZONA URBANA Actividad (A / B) * 100

(A: AGUA DESINFECTADA DE ZONA URB: 

AGUA GESTIONADA DE ZONA URBANAANA 

/ B: AGUA GESTIONADA DE ZONA URBANA) 

* 100

50% 100% 200% 13784495 13784495 PORCENTAJE

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado San Miguel de Allende, Gto. 

Indicadores de Resultados

Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2024



143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Actividad

MONITOREO 

DEL NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

DE INSPECCIÓN 

DE FUENTES DE 

ABASTECIMIENT

O EN ZONA 

URBANA sas

MUESTREO EN ZONA URBANA CON FUENTE 

DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
Actividad (A / B) * 100

(A: NUMERO DE MUESTREO EN ZONA URB: 

NÚMERO DE MUESTREO EN ZONA URBANA 

CON FUENTE DE ABASTECIMIENTO DE 

AGUA POTABLE PROGRAMADAS ANA CON 

FUENTE DE AB: NÚMERO DE MUESTREO EN 

ZONA URBANA CON FUENTE DE 

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE 

PROGRAMADAS ASTECIMIENTO DE AGUA 

POTAB: NÚMERO DE MUESTREO EN ZONA 

URBANA CON FUENTE DE ABASTECIMIENTO 

DE AGUA POTABLE PROGRAMADAS LE / B: 

NÚMERO DE MUESTREO EN ZONA URBANA 

CON FUENTE DE ABASTECIMIENTO DE 

POR DEFINIR 100% 100% 135 135 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Actividad
PARTICIPACIÓN 

DE COMITÉS 

RURARESsas

PORCENTAJE DE LOCALIDADES RURALES QUE 

PARTICIPAN
Actividad (A / B) * 100

(A: NUMERO DE LOCALIDADES RURALES 

QUE PARTICIPAN / B: NUMERO DE 

LOCALIDADES RURALES) * 100

100% 95% 95% 57 60 PORCENTAJE

143
SAPASMA (2023-

2024)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL 

ALLENDE

Si Actividad

CLORACIÓN DE 

POZOS DE 

ACUERDO CON 

EL 

PORCENTAJE DE POZOS CLORADOS EN ZONA 

RURAL.
Actividad (A / B) * 100

(A: POZOS CLORADOS EN ZONA RURAL. / B: 

POZOS EN ZONA RURAL.) * 100
100% 114% 114% 82 72 PORCENTAJE


